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1. OBJET 

Garantir la sécurité des soins par une meilleure gestion du risque lié à l’erreur d’identification du patient 

2. DOMAINE D’APPLICATION 

Personnel administratif 

Personnel médical 

Personnel soignant et médico- technique 

3. REFERENCES 

Haute Autorité de Santé : manuel V 2010 - chapitre 2 - critère 15.a : identification du patient à toutes les 

étapes de sa prise en charge 

 

Norme EN NF ISO 15189 

4. ABREVIATION(S) 

/ 

5. DOCUMENT(S) ASSOCIE(S) 

Identification du patient à toutes les étapes de sa prise en charge  

6. CONTENU 

I. Rappel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La continuité des soins exige de pouvoir identifier le patient avec fiabilité, dans tous les 

systèmes d’information utilisé par les professionnels impliqués. 

 

Le processus d’identification des patients est un processus vulnérable du fait des nombreuses 

interventions complexes pour chaque patient, interventions dans des lieux différents par des 

équipes différentes avec des risques d’homonymie, de changement de nom marital, 

d’utilisation des noms d’usage, d’usurpation d’identité ou de non divulgation de la véritable 

identité, de certains noms complexes, du travail en urgence... 

 

Il est ainsi important d’être vigilant sur l’identification correcte des patients en appliquant les 

bonnes règles et les procédures existantes de l’établissement 

 

L’identification du patient est indispensable à tout acte de soins  

et engage la responsabilité du soignant 
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II. Règles d’Identito vigilance  

1. Pose du bracelet d’identification (patients hospitalisés) 

Dès l’arrivée dans un service, un bracelet d’identification est posé au patient 

Appliquer la procédure de l’établissement « Identification du patient à toutes les étapes de sa prise en 

charge » 

 

2. Enregistrement du dossier et pièces justificative (patients externes) 

La secrétaire enregistre les éléments permettant l’identification du patient dans le logiciel C-Page I en 

vérifiant systématiquement les informations à l’aide d’une pièce d’identité (carte d’identité, livret de famille, 

à défaut permis de conduire) : 

➢ Madame, Monsieur, enfant etc. 

➢ nom d’usage et / ou nom de naissance, 

➢ prénom, 

➢ date de naissance 

➢ sexe 

➢ coordonnées : adresse, numéros de téléphone, adresse de messagerie internet 

➢ données fournies par lecture de la Carte Vitale. 

 

Le laboratoire impose que le patient soit identifié sous son nom de naissance (nom de jeune fille) pour les 

groupes sanguins et la recherche d’anticorps irréguliers. 

Les données recueillies précédemment (analyses à réaliser, identité patient) sont enregistrées sur le système 

informatique du laboratoire qui lui attribue un numéro de dossier unique. 

Si le patient est déjà connu, il est nécessaire de vérifier la validité des informations et de les mettre à jour si 

besoin. 

A partir du dossier patient, des étiquettes pour le prélèvement sanguin sont générées automatiquement et 

reprennent l’ensemble des éléments ci-dessus 

 

3. Vérification de l’identité du patient 

Patients externes : 

➢ Vérifier la concordance entre la prescription médicale, les étiquettes et le dossier du SIL 

➢ Interroger le patient en lui faisant décliner son identité par questions ouvertes 

• Nom 

• Prénom 

• Date de naissance 

 

Patients hospitalisés : 
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➢ Vérifier la concordance entre le bon de prescription médicale, les étiquettes et le bracelet 

d’identification et les tubes  

➢ Interroger le patient en lui faisant décliner son identité par questions ouvertes 

• Nom 

• Prénom 

• Date de naissance 

 
 

III. Identito vigilance pour les transferts et transport 

Avant tout transfert d’un patient d’un secteur à un autre, la vérification de l’identité du patient est obligatoire 

selon les règles en vigueur. 

 

Respecter les règles de : 

➢ Vérification de l’identité 

➢ Des documents joints lors des transferts 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prendre le temps de vérifier l’identité du patient 

Ce doit être systématique à toutes les étapes de la prise en charge 

➢ Même si le professionnel ”connaît ” le patient 

 

➢ Même si ce n’est pas le 1er contrôle de la journée 

 

Signaler toute erreur d’identification d’un patient quelle que soit l’étape de sa prise en charge. 

 

 

 


